Smérnice bytového druzstva pro stanoveni nakladl na plnéni poskytovana s uzivanim
druzstevnich byti, druzstevnich nebytovych prostor, byl v osobnim vlastnictvi a
nebytovych prostor v osobnim vlastnictvi

Smernice sefidi Zakoneme. 67/2013 Sb., 8 729 zakota90/2012 Sbh., 8 33 odst. 2 a 3 zakon&86/1992 Sb. a
vyhlaSkou¢. 372/2001 Sb. — v platnémeéni.

1. Predmét Gpravy

a) tato smirnice upravuje postup stanoveni nakla jednotliva pléni poskytované s uzivanim druzstevnichiteyt
nebytovych prostor, Zgob rozdtovani gchto naklad na najemce byta stanoveni vySe a Wtovani zaloh na
jejich thradu.

2. Rozsah poskytovanych sluzeb

a) dodavka tepla a teplé vody

b) dodavka vody a odvédi odpadnich vod

c) spoteba elektrické energie ve spatgch prostorach

d) uklid spoleénych prostor, deratizace, dezinfek&gteni kanalizace

e) naklady na zpracovani Wtdvani a odéta

f) ostatni sluzby (mzdy, soc. a zdravotni péji§t spoteba PHM, cestovné, poStovné, pajistatd.)

Stanoveni nakladi na sluzby a jejich roz(&tovani

Dodavka tepla a teplé vody

a) Do néklad na dodavku tepla a teplé vody z vlastni kotelny domu se zamdkiady na spaebu paliv, plynu,
vody, pgelttované z vodného — steeho, mzda obsluhy kotelnygetrg povinného pojidni, spoteba elektrické
energie na provoz kotelny, revize, material na udrzbu a drobné opra¥pvaifié obsluhou kotelny.

b) Do naklad na dodavku tepla a teplé vody se nezahrnuji vydaje f&epd owtrovani, modernizace a
rekonstrukce Zézeni kotelny, opravy a vyény vodongri v bytech a fstroju slouZicich k roz&tovani naklad, a
naklady spojené s roZibvanim a vydtovanim této sluzby.

c) Do néklad na dodavku tepla a teplé vody od ciziho dodavatele se zahrnujelvazena druzstvem dodavateli
této sluzby.

d) Néklady na dodavku tepla a teplé vody se ¢ngilpodle platnéhoiedpisu (nyni Vyhlaska 372/2001 Sb.).

Zakladni slozZka €ini 40 % nakladia na tepelnou energii na vyt&y a rozdli se mezi konéné spatebitele podle
porreru velikosti zapoitatelné podlahové plochy bytu nebo nebytového prostoru k celkovéitzapmé ploSe byit
a nebytovych prostérv z{tovaci jednotce.

Spotrebni sloZzkaéini 60 % naklada na tepelnou energii na vyt a rozdli se mezi konéné spotebitele
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porrgrem dle nardfenych udaj meticu tepelné energie (kaloriméjr

Bytové jednotky odpojené od dodavek tepla a teplé vody z domovni kotelny vodiglady rozgtuji v souladu

s aktualg platnymi zakony a vyhlaskami, tj. v§tilje se zakladni sloZka nakfade vysi 40 %, podle pofru
velikosti zapd@itatelné podlahové plochy bytu nebo nebytového prostoru, kteréepeiph dotykovymi stnami od
sousednich bytdle vyhlasky. 372/2001 Sb.ifloha 1, odstavce A. bodu 2, k celkové zétadelné ploSe byita
nebytovych prostdirv z(&tovaci jednotce.

Dodéavka vody a odvaéni odpadnich vod

a) Néaklady na dodavku vody a od¢adodpadnich vod t¥bcena této sluzby uhrazené druzstvem dodavateli.

b) Do néklad na dodavku vody a odpadnich vod se nezahrnuji ndkladyifmepo o¢iovani, opravy a vysny
vodon®ri, naklady na opravy rozv@dvody a odpadnich vod v démvéetrg jejich vymeny a naklady spojené s
roztovanim a vygtovanim této sluzby.

c) Naklady na dodavku vody a odwad odpadnich vod se rosiji v porgru nangtenych hodnot na podruznych
vodonerech v bytech.



d) V ptipadech, kdy koriy spotebitel umyslg poSkodi, ovlivnici neumozni instalaci voda¥mi, bude stanoven
néklad na spoébu studené vody u tohoto kéného spdebitele vypdteny z 3x zvySeného fiméru spoteby za
posledni d¥ (pfip.jedno) zdtovaci obdobi, neni-li zndmo ani jedno poslednitaéaci obdobi stanovi se tato
spoteba ve vySi sirné ra@ni spoteby vody gipadajici na osobu dle platné vyhlasky zvysené 3x.

V pripadech, kdy kormy spotebitel neumozni odet bude stanoven naklad na $pbtu studené vody u tohoto
koneného spdtbitele vypdteny z ptiméru spoteby za posledni @vpiip.jedno) zdtovaci obdobi, neni-li zndmo
ani jedno posledni z€ovaci obdobi stanovi se tato sgeta ve vySi sirné spateby vody pipadajici na osobu dle
platné vyhlasky. Pokud kotey spotebitel neumozni odet opakovaa (tj. dalSi rok, pip. roky) bude mu takto
zjiSten& spateba zvySena 3x. Trojnasobné zvySeni se neprovede, pokud druzstvo posoodighe demohlo dojit
na stral najemnika (vlastnika jednotky) z vaznyciivdda jako je nap. nemoc, pobyt v nemocnici apod. Tato
Uhrada bude s@asti Ghrady nakladna studenou vodu v &mvaci jednotce (objektu).

e) V pripac vadného vodo#ru bude narr kong&ného spdebitele za zétovaci obdobi stanoven jakoupner
poslednich dvou ziiovanych obdobi nebo dk&sti nangru probihajiciho zEtovaciho obdobi a to v zavislosti na
zjistitelnych faktech. V fipac zmeén rozhodnych skut@osti, které neumozni vyuZzit vySe uvedeny postup, bude
prislusny nardr pro vyEtovani daného ziiovaciho obdobi stanoven z dosazZeriérgrné ra@&ni hodnoty v pislusné
zWtovaci jednotce (objektu) za Wtdvané zdtovaci obdobi.

f) Pti obnoveni od&u vodongru se pro oddtané zdtovaci obdobi odite od zjiSéného stavu spieba odpovidajici
pramérné spatebs pripadajici na 1 m2 podlahové plochytvaci jednotky bez zvySeni uvedeného v odst. d)

Spotieba elektrické energie ve spotmych prostorach

a) Do naklad na os¥tleni spolénych prostor v dogse zahrnuji nadklady na spelbu elektrické energie cetne
najemného za spaleé elektroniry.

b) Do naklad na os¥tleni spol€nych prostor se nezahrnuji ndklady na i stavajicich rozvadelekkiny, ani
vybudovani rozvodl novych, opravy a udrzba rozvodelekkiny, opravy a vymina Zarovek, schodi§vych
automat, jisti¢t a os¥tlovacich &les.

c) Naklady na ositleni spolénych prostor v doghse rozdtuji na ndjemce bytv ramci rozdtovani nakladu na
dodavku tepla a teplé vody.

Uklid spoleénych prostor, deratizace, dezinfekce #isténi kanalizace

a) Néklady na uklid, deratizaci, dezinfekctiaténi kanalizace zahrnuji cenu uhrazenou druzstvem dodavateli této
sluzby.

b) Naklady na Uklid, deratizaci, dezinfekdiiténi kanalizace se roztuji stejnou¢astkou na kazdy byt.

Naklady na zpracovani vy®tovani a ode€ty
a) Naklady na zpracovani wtdvani a odé&ty zahrnuji cenu uhrazenou druzstvem dodavateli této sluzby.

b) Naklady na zpracovani wtovani a odéy zahrnuji cenu dle cenilbytového druzstva.
¢) Naklady na zpracovani widvani a odéty se rozdtuji stejnoucastkou na kazdy byt .

Ostatni nakladové sluzby

a) Naklady, které vznikaji domovnim samospravam z jejiabtmic¢innosti, zahrnuji naklady za mzdy funkcidha
véetrg zdkonného pojighi, pojiséni domi, pojiseéni odpo¥dnosti z mezd, spgbu PHM, cestové, dopravné,
telefonni poplatky, poStovné, Zgpeni mechaniziy ¢iSténi a prani pradla, dary, manka a Skody, soudni poplatky,
kolky a arbitrdZe a aferstveni.

b) Do ostatnich nakladovych sluzeb nejsou zahrnuty néklady spravidisek druzstva.

¢) Ostatni nakladové sluzby se rétiji podle podlahovych ploch byt

Zuc¢tovaci obdobi, vySe a splatnost zaloh

a) Z&tovacim obdobim, za které druzstvo provede ¢tmiani a vydtovani naklad je kalend#ni rok.

b) Néklady hradi uzivatelé hyimésicnimi zalohami ve vySi 1/12¢pdpokladanych imich naklad pripadajicich na
prislusny byt.

¢) Zalohy na sluzby jsou splatné spolu s najemnym vzdy do 2Kadtho rssice.



Zména konefného spotebitele

Dojde-li v pibéhu z&tovaciho obdobi ke z&né kong&ného spdebitele (najemce), postupuje se takto:

a) Ri prevodu druZstevniho podilu budou sluzby spojené s uZivanim bytu (nebytovéhouprosyartovany
poslednimu najemci — tj. nabyvateli, a to jak za rokmhdoslo k pevodu druzstevniho podilu, tak i za rok, ktery
jeS€ nebyl ke dni pevodu vy@tovan.

b) Fi umrti ndjemce budou sluzbygtdvany na tohoto ndjemce az do doby wem ddickéhotizeni. Poté fejdou

na cdice.

Provadéni ode‘tt namérenych hodnot u kon€nych spotebiteli

a) Odety se provadii 1 x racng.

b) S datem a hodinou provd odeti musi byt konéni spotebitelé seznameni nejmerY kalendénich drit
piredem formou oznameni uniisého v dané zdiovaci jednotce na obvyklém misZa misto obvyklé se povaZzuje
nap. vyvéska v doms, vstupni dvée do objektu, webové stranky druZstva apod.

¢) Prokazatelné opakované upozmimna termin odgt bude realizovano nasledujicimizpbem:

1) fadny termin bude ozndmen pis€émamistnim v dané zétovaci jednotce (objektu) na obvyklém naist

2) nadhradni termin bude oznamen pisgmhozenim do schranky kotreého spatbitele, ktery od&et neumoznil
3) pokud najemnik (vlastnik) neumozni éefeani po uplynuti ndhradniho terminu, bude vyzvan dépogm
dopisem, zaslanym na kontaktni adresu; tento dopis bude zpgoplkda "Zasad pro placenitippsvka ¢leny
Holzova, bytové druZstvo nannost druzstva a poplatka tukony*.

4) jiny mima‘adny termin Ize dohodnout individuéla to tak, aby bylo zaji&o wasné zpracovani vytovani; za
individualni termin od&u uhradi ndjemnik poplatek za vyjezd, to ve vySi ,Zasad pro milggéspsvki cleny
Holzova, bytové druZstvo rannost druzstva a poplatkza ukony*.

Vyu¢tovani a splatnost Feplatka a nedoplatki

a) Vy&tovani sluzeb s udaji o vysi celkovych naklath sluzby Wlenéni podle poskytovanych sluzeb a o celkové
vySi prijatych zaloh za sluzby tak, aby vySe roadilyla Zejma a zkontrolovatelnd z hlediska stanovenélisapu
roztovani naklad na jednotlivé sluzby s uvedenim koného rozdilu (feplatku nebo nedoplatku) deiu
druZstvo uZivateli bytu nejpo#jil do 4 kalendénich n&siai od skoreni zi&tovaciho obdobi.

b) Do vy&tovani se zahrnou pohledavky bytového druzstva za uzivatelem bytu (dluzné najemné).

¢) Rozdily z vydtovani jsou splatné nejpogdve Ihut¢ 3 mesial ode dne dorteni vytovani uzivateli bytu. V
pripadt opravrené reklamace seita prodluZuje o 1 #sic.

d) Fipadné namitky k vyEtovani gedlozi uzivatel bytu pisemina neprodlet nejpozdji 30 dni dle data
uvedeného na vyifovani. DruZzstvo musi widit uplatrené pisemné namitky nejpagddo 30 dri od doreni
namitky. Na poz&si reklamace jiZ nebude braretel.

e) Reklamace dle bodu budou uznany za ogré&mpouze v fipac chybnych vypéta pri roziétovani naklad ze
strany druZstva.

f) Po uplynuti Itity pro uplatini reklamaci kon#ych spotebiteli bude v pipad uznané reklamace provedeno do
30 dni opravné vydtovani nedoplatku neboigplatku zaloh. S takto provedenym opravnymdtguanim budou
neprodle pisemi seznameni kordai spotebitele v zdtovaci jednotce.

4.5. Reklamace nadrérné spotireby TUV a SV

Reklamace nadénné spateby (vynmeéna a zkouSka byt. vodamu statni zkuSebnou) budou provéd pii dodrzeni
tohoto postupu:

1) Reklamace musi byt podana kémgn spotebitelem pisemhna spravu druzstva.

2) Reklamuijici sloZi v pokladndruZzstva zalohu na rekladrd fizeni (ffezkouSeni vodosnu). VySe zalohy bude
stanovena dle platného ceniku spotesti, ktera zajifuje prezkouSeni vodosnu.

3) Reklamovany vodo#n bude vyngnén a zaslan k provedeni zkousky do autorizovaného metrologickélaiska.
Vysledek zkouSky bude reklamujicimusksh do 60 dii od provedeni Uhrady zalohowéstky v poklada

4) Nebude-li zjiSttna zévada na vodordru nebo z vysledk zkouSky vyplyva, Ze vodo¥n zpisoboval
podnEiovani neni reklamace uznana. Ze sloZzené zalohy se uhradi vznilddyn@kména a zkouska) arfpadny
preplatek se vrati reklamujicimu

5) Pokud budezjisténa zavadana vodondru (nadngiovani), bude uZivateli dle nejvysSi odchylky uvedené v
protokolu statni zkuSebnygpaiteno posledni zilované obdobi a sloZzena zéloha bude reklamujicimu vracena.
Vznikly rozdil z provedenéhoigpditu pivodniho rozdtovani bude zohledm pii roz&tovani bezprosédre
néasledujiciho zttovaciho obdobi.



6) Uplatreni reklamace nadéme spateby nema odkladny (inek na dodrzenterminu splatnosti nedoplatku z
vyuétovani dleCl. 4.6..

4.6. Freplatek a nedoplatek

Preplatek a nedoplatek vyplyvajici z Wyavani sluzeb je splatny nejpagiddo 3 mésiai od uplynuti reklamaéni
Ihaty a sodasré nejpozdji do 7 kalendénich nesiai od uplynuti zdtovaciho obdobi. Vifijpadt uznanych
reklamaci je peplatek a nedoplatek splatny do 8 kalén@zh neésial po uplynuti zdtovaciho obdobi.

Zalohy

Zalohy na dhrady (sluzby) spojené s uzivanim bytu (nebytového prostostiqrovuji ve vysifigdpokladanych
nékladi za kalend#éni rok. Zakladni vypeet vychazi z nakladza uplynulé obdobi upravené koeficientem, ktery
stanovi pedstavenstvo druZstva s ohledem na&ramvySe ceny platné pro aktualni rok. &ma zaloh se provadi
zpravidla od 1.5. t.r., kdy jsou jiz znamy naklady rokedzhoziho. Msicni zalohy na teplo, TV a SV iwe
dohodnout ndjemnik (vlastnik) se spravcem domu individualaavislosti na dosahovanych sfhtach. Pokud
doslo ke sniZeni gtu osob v byt nebo pokud byt neni dlouhodolbyvan, Ize sniZit zalohy na minimum
kazdor@né stanovené rozhodnutinkquistavenstva druzstva. V ostatni¢ipadechiini minimalni vySe zalohy 1/12
skutenych naklad predchoziho z€tovaciho obdobi.

Zvlastni ustanoveni

a) UZivatel bytu ozndmi druzstvu pisema bez zbytwného odkladu zemy v paitu osob rozhodnych pro
roztovani, kterymi jsou najemce bytu a osoby, u ktery |ze mibz Ze byt uZivaji po dobu delSi nez &sfoe v
prabéhu zEtovaciho obdobi, fitom se nemusi jednat o souvislou dobu.

b) Obsah této sémice byl schvalenigdstavenstvem druzZstva na svéizchine ............ a n&lenské sctizi dne
............. pro druzstevni byty.

¢) Tato smirnice se pouZzije poprvé pro razavani naklad za rok 2015.

d) K uprae zéaloh k rozdgtovani dojde od 1. 6. 2015.

e) Tato smirnice je zvéejréna na strankach Holzova, bytové druzstty://druzstvoholzova.webnode.cz




